


Montaz a servis fotovoltaickych elektraren pro némecky trh

JAK Al VOICEBOT ZACHRANUJE ZAKAZNICKE VZTAHY
V ENERGETICE

Kdyz instalujete 40 fotovoltaickych elektraren tydné, nestaci dobfe montovat - musite védét, co se déje po odjezdu z mista.

ARTIN vyvinul pro Lcomplete Al voicebota, ktery automaticky kontaktuje zakazniky po instalaci FVE, identifikuje problémy
béhem hodin misto tydnd a vy$el na 5 000 EUR - zatimco konkurence nabizela srovnatelné feseni za 300 000 EUR.

VYZVA

Po dokonceni instalace odejel montazni tym a zakaznik zlstal bez pfimého kontaktu s Lcomplete. Kdyz se objevil problém,
musel zakaznik projit slozitym korporatnim systémem némeckého dodavatele - a teprve pak se informace dostala k firmé,
ktera instalaci provedla. Cely proces trval dny i tydny, pfi¢emz kazdé prodleni znamenalo realné smluvni pokuty za ne-
dodrzeni servisnich Ih{t. Lcomplete pfitom instaluje pfes 40 FVE tydné a personalné nebylo v silach firmy zpétnou vazbu
sbirat manualné.

RESENI

> Al voicebot automaticky vola zakaznik(m > Planovani servisni navstévy primo v ramci hovoru,
bezprostfedné po kazdé instalaci pokud je potfeba
> Strukturovany rozhovor mapuje spokojenost a odhaluje > Python gateway server propojuje interni systém
technické problémy Lcomplete s platformou coworkers.ai pfes REST API
> Automaticka eskalace - pfiidentifikaci problému > Digitalizace a $koleni tymu - Artifiaci provedl|i
okamzité upozorni odpovédné pracovniky i netechnické zaméstnance adopci novych néastrojl
VELIKOST TYMU TECHNOLOGIE TRVANI PROJEKTU
4-5 Artinaka: Al consultant Python - REST API - coworkers.ai (Al Kvéten 2025 - probiha - 3
& senior vyvojar, PM/BDM, 2 voicebot platforma)- Daktela aktivni projekty - 2 dalSi poptavky
specialisté na digitalizaci a Skoleni, v pfiprave

specialista na adopci systémU

Co klient ocenil nejvic:

“ARTIN byl jediny dodavatel, ktery dokazal voicebota skute¢né implementovat za pfijatelnou cenu a zarovern pomo-
hl klientovi pojmenovat a vyresit problém, ktery sam nedokazal presné definovat.”

60x LEVNEJSI NEZ KONKURENCE.

Ostatni firmy nabizely srovnatelné Feseni za ~300 000 EUR.
ARTIN dodal funkéni systém za 5 000 EUR s provoznimi naklady 500 EUR/mésic.

KOLIK VAS STOJi PROBLEMY, :EI-’FEI
O KTERYCH NEVITE? =]



